
Ошибки в документах на подключение к ЭБ. 

1.  Вместо конкретной должности лица, подписавшего Заявку на подключение (например, 
Министр), в соответствующем поле Заявки фигурирует текст из формы Заявки «Руководитель 

организации/Уполномоченное лицо организации».  Из этой  КОНКРЕТНОЙ ДОЛЖНОСТИ должно 
быть понятно, кто подписал Заявку: руководитель или уполномоченное лицо, и, в случае, если 
Заявка подписана не руководителем, должна быть предоставлена «заверенная в установленном 
порядке копия распорядительного документа или доверенность, подтверждающая право  
уполномоченного лица действовать от имени» организации (раздел 2 Приложения № 6 к письму 
Минфина России  от 21.04.2015). 

2. В Заявках на подключение указываются лица, являющиеся сотрудниками других 
организаций. 

(Этого делать нельзя, так как такие реквизиты, как Наименование, ИНН, ОГРН организации, 
указанные сертификатах этих лиц, отличаются от реквизитов организации, предоставившей 
Заявку. Таких пользователей мы не сможем зарегистрировать.) 

 
3. Вместе с заявками на подключение не предоставляются файлы с сертификатами. 
 
4. В заявках на подключение не указываются наименования файлов сертификатов. 
 
5. Реальные наименования файлов сертификатов на съемном носителе не соответствуют 

наименованиям файлов сертификатов, указанным в Заявке на подключение. 
 
6. Вместо файлов сертификатов приносят ключи электронной подписи 
 
7. Приносят неквалифицированные сертификаты. 
 
8. Приносят сертификаты с истекшими сроками действия или заканчивающиеся в скором 

времени. 
 
9. Вместо ЭП (электронная подпись) указывается «ЭЦП». Эта ошибка не критичная, из-за нее 

мы не отказываем, но это уже давно не соответствует законодательству. 


